& ITT Lowara

Procédure d'Analyse de Défaillance du Systeme

Electropompes Submersibles
SCUBA 5"

1) Applications des électropompes

 Approvisionnement d'eau de réservoirs, puits, lacs et cours d'eau;
« Irrigation par la pluie;

« Lavages industriels;

* Pressurisation.

2) Aspects critiques de l'application

2.1) Alimentation électrique:
« Variation maximum de la tension d'alimentation permise pendant le fonctionnement: + 5%.
- Une tension trop élevée provoque une surchauffe et une surcharge;
- Une tension trop basse provoque des problémes lors de la mise en marche.
« Tension de chute max pendant la mise en marche: 5%.
- Une tension de chute trop élevée provoque des problémes lors de la mise en marche.
* Fréquence maximum de mises en marche: 25 de 0,75 KW a 0,9 KW - 20 pour 1,1 KW
- si la fréquence de mise en marche est supérieure aux limites, cela provoquera une surchauffe ou une
surcharge.
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2.2 Liguide
e Température maximum du liquide inférieur a 40C:

- si la température est supérieure a 40°C, cela provoque la surchauffe du moteur. « Diamétre maximum des
solides en suspension: 2,5 mm. - les solides avec un diamétre supérieur a la limite endommagent la partie
hydraulique (arréts) et le moteur (surcharge, surchauffe)

« Quantité maximum de sable dans I'eau: 25g/ma3.

- une quantité supérieure endommage les roues et le joint mécanique;

« Le liguide ne doit pas étre de I'eau saumétre, de I'eau de mer ou corrosive:

- avec I'eau saumatre, I'utilisation d'une pompe avec une chemise externe passive peut prolonger le temps de
fonctionnement de la pompe; - les corrosions sont provoquées par des applications incorrectes (systéme de
mise a terre inadéquat, courant de dispersion, courant parasite, liquide pompé inadéquat...) et ne peuvent pas
étre attribuées au produit ni aux matériaux de construction.

2.3) Installation

» Profondeur max d'immersion: 20 m

- une profondeur d'immersion excessive provoque des endommagements sur le fonctionnement du flotteur (s'il
existe) et la surchauffe du moteur.

- profondeur minimum d'immersion: 0,5 m.

- un niveau trop bas du liquide provoque des problemes de préparation, pompage de la pompe, lubrification du
joint mécanique et refroidissement du moteur.

« Les moteurs 1~ possédent une protection interne du moteur mais ne peuvent pas travailler sans la
supervision d'un opérateur ou l'insertion de protections supplémentaires a l'intérieur du tableau de commande.
« Les moteurs 3~ doivent étre protégés par un interrupteur de circuit installé par le Client (nous recommandons
I'utilisation d'un panneau de contrdle Lowara).

2.4) Fonctionnement avec inverseur
Il n'y a pas de limitations particuliéres, sauf pour les informations décrites dans le manuel de l'inverseur.

3) Equipements et outils nécessaires

* Mégohmmetre 500 - 1000 Vdc;
» Embrayage fileté (code 160600400) pour tester le joint pneumatique (voir image).

4) Inspection des produits défectueux

4.1) Information préliminaire

Conditions du Client en recevant les produits avec défaut:

« la date de I'achat (si possible, confirmée par la facture ou le recu de vente);
« date d'installation;

« conditions d'installation.
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4.2) Inspection visuelle externe

La corrosion sur des surfaces en métal ou sur les soudures (avec de petits trous) ou la température en plus
(manchon du moteur de couleur marron/bleu) indiquent une utilisation incorrecte ou inadéquate (voir 2,1, 2,2 et
2,3) et excluent la reconnaissance de la garantie technique.

L'analyse du produit, I'arrét et la réparation (si sollicitée) est payante.

S'il n'y a pas d'objections, continuer les inspections du point 4.3.

4.3) Inspections préliminaires
» Données sur la plaque:
- type du produit et code;
- numéro de série;
- date de fabrication;
ATTENTION: si la plaque de la pompe est illisible ou perdue, vous pouvez trouver une copie dans le mode
d'installation ou, si installé, sur la porte du panneau de contrdle.
* Présence et I'état de:
- tout le céble d'alimentation;
- flotteur;
- vis test du joint pneumatique sur la téte et son O-Ring;
« Vis de la plaque de pression du céble et ses culots;
* Filtre;
« Soudures et éventuelles entailles dans la chemise.

4.4) Résistance électrigue des enroulements

» Mesurer la résistance électrique des enroulements et comparer les valeurs avec celles fournis par Lowara. Si
les valeurs sont tres différentes, il se peut qu'il y ait des endommagements sur les enroulements
(interrompus/bralés).

4.5) Mesurer la résistance d'isolation

Effectué en conformité avec la norme européenne EN 602 04-1 (500 Vdc entre les conducteurs et le sol).

Le test est passé si la résistance de l'isolation est 10 M

Des valeurs inférieures a 10 M indiquent la panne de l'isolation (avec éventuelle infiltration d'eau), c'est
pourquoi le test du joint pneumatique est nécessaire (voir 4.6).

ATTENTION: si le test du joint pneumatique n'indique pas de fuite, il faut débrancher toutes les parties
électriques (cable d'alimentation, stator blessé et flotteur si présent) et répéter le test de résistance de l'isolation
sur tous les composants.

4.6) Test du joint pneumatique

« Introduire de I'air comprimé a 0.6 dans le trou de la téte supérieure avec l'aide d'un embrayage fileté.
ATTENTION: la pression supérieure a 0.6 bar peut provoquer des endommagements sur les composants et les
personnes.

« Avec la pompe submergée dans l'eau, vérifier I'absence de bulles d'air: du c6té de la décharge, plaques du
céable de pression, fond et soudures.

« Si le test du joint pneumatique n'indique pas de fuites, voir ATTENTION du point 4.5.
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5) Démontage et analyse

5.1) Analyse de la partie hydrauligue

* Retirer le filtre, les vis, le cable d'alimentation et le cible du flotteur
(s'il y en a); vérifier le culot des vis du cable de pression (qui
provoquent I'entrée d'eau dans le moteur).

« Extraire le manchon externe.
« Extraire le support du culot et vérifier I'état du culot (seulement pour
les pompes avec un nombre de phases 5) et I'état de I'O-Ring.
« Tourner manuellement I'arbre de la pompe pour vérifier son intégrité
et sa douceur et voir si:

- l'arbre est cassé;

- le joint mécanique extérieur est coincé (résistance a la rotation
excessive);

-les roulements de l'arbre du moteur sont endommageés.

« Démonter la partie hydraulique en vérifiant:

- la présence d'éventuels endommagements, usure ou glissements
de la boite de la roue;

- I'état de I'0O-Ring dans la boite du diffuseur;

- la présence de corps étrangers (sable, gravier, filaments...) dans les
roues et les diffuseurs;

- I'état de la surface du joint mécanique extérieur et de I'O-Ring;
« Dévisser la vis sur la téte inférieure et vider la chambre d'huile en
vérifiant la quantité et la présence d'eau en émulsion (indique la
pénétration d'eau a travers le joint mécanique).
« Vérifier I'état du joint mécanique interne (surface et O-Ring).
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« Vérifier la téte supérieure afin de trouver d'éventuelles fentes ou
défauts dans I'O-Ring.

5.2) Analyse de la partie électrigue

« Etat du condensateur (s'il y en a);

« Etat du manchon du stator (interne) particulierement de la zone soudée (continuité de la crique soudée,
absence de pas,...);

« Extraire le stator endommagé, vérifier I'O-Ring sur le support du roulement inférieur (intégrité, compression,
coupures,...);

« Vérifier I'arbre du moteur et la présence de I'enroulement de butée.

« Faire une analyse visuelle de la hauteur afin de trouver d'éventuels problemes dans les cas suivants:

a) tous les moteurs:

- une ou plusieurs bobines d'enroulements br(ilées ----> bobine courte;

b) 1~ moteur:

- enroulement de fonctionnement OK et enroulement de mise en marche KO ----> condensateur défectueux;
- enroulement de fonctionnement KO et enroulement de mise en marche OK ----> |e moteur ne démarre pas;
- les deux enroulements défectueux ----> surcharge;

¢) 3~ moteur:

- 1 phase bonne et 2 phases briilées ----> contient seulement 2 phases;

- toutes les phases brilées ----> surcharge.
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6) Liste de vérification

Type de probleme Données de la pompe
L Ne débite pas d'eau Type
| Faible performance Code
L Ne démarre pas Numéro de série
| Ne s'arréte pas Date d'installation
| Mises en marche et arréts trop fréqu Date de fabrication
L Bruyante Liquide pompé
L Moteur avec mise a terre Température
| Alimentation excessive Notes
| Fonctionne lentement
L Autre:

Causes de la défaillance des pompes SCUBA nécessair  es pour réclamer

Ou Quoi Pourquoi

100 Moteur électrique 100 Inondé/Plein d'eau 106 Les composants ont été montés / testés incorrectement
110 Trous de drainage encombrés/fermés

111 Vis du joint comprimés

112 Fonctionnement des composants non conforme

100 Autre (fournir description détaillée de la défaillance)

103 Applications non conformes/inadéquates

119 Usure normale

120 Usure excessive

101 Autre:
100 Moteur électrique 101 Alimentation excessive / [102 Arbre du moteur bloqué
surchauffe / bralé 104 Connexions électriques internes incorrectes

106 Composants montés/testés incorrectement
107 Condensateur avec rupture / débranché

108 Court-circuit par contact avec pieces mobiles
109 Court-circuit entre les bobines / enroulements
114 Piece hydraulique rotative bloquée

115 Présence de corps étrangers

100 (Autre (fournir description détaillée de la défaillance)
121 Alimentation inadéquate

103 Applications non conformes/inadéquates

113 Taille de moteur inadéquate

116 Refroidissement inadéquat

119 Usure normale

120 Usure excessive

101 Autre:
100 Moteur électrique 102 Fonctionnement lent/ne [106 Composants montés/testés incorrectement
démarre pas 107 Condensateur avec rupture / débranché

117 Rotor défectueux/incorrect

118 Senseurs de niveau ne fonctionnent pas

119 Senseurs de niveau pleins d'eau

100 Autre (fournir description détaillée de la défaillance)
121 Alimentation inadéquate

103 Applications non conformes/inadéquates

113 Taille de moteur inadéquate

101 Autre:

100 Moteur électrique 103 Ne s'arréte pas 105 Composants électriques/électroniques ne fonctionnent pas/défec|
118 Senseurs de niveau ne fonctionnent pas

100 Autre (fournir description détaillée de la défaillance)

103 Applications non conformes/inadéquates

101 Autre:
101 Arbre du Moteur 104 Bruyant / bloqué / vibre {102 Arbre du moteur bloqué
(enroulements OK) 106 Composants montés/testés incorrectement

112 Fonctionnement des composants non conforme
114 Piece hydraulique rotative bloquée

100 Autre (fournir description détaillée de la défaillance)
103 Applications non conformes/inadéquates

119 Usure normale

120 Usure excessive

101 Autre:
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101 Arbre du Moteur

Arbre / saillie dentée

112 Fonctionnement des composants non conforme

100 Autre (fournir description détaillée de la défaillance)

103 Applications non conformes/inadéquates

119 Usure normale

120 Usure excessive

101 Autre:

101 Arbre du Moteur

401 Cassé/fendu

112 Fonctionnement des composants non conforme

100 Autre (fournir description détaillée de la défaillance)

103 Applications non conformes/inadéquates

119 Usure normale

120 Usure excessive

101 Autre:

200 Dispositif de controle

200 Ne fonctionne pas

105 Composants électriques/électroniques ne fonctionnent pas/défec

200 Manque d'information technique / commerciale

118 Senseurs de niveau ne fonctionnent pas

119 Senseurs de niveau pleins d'eau

100 Autre (fournir description détaillée de la défaillance)

121 Alimentation inadéquate

103 Applications non conformes/inadéquates

119 Usure normale

120 Usure excessive

101 Autre:

300 Hydraulique compléte

300 Faible performance

106 Composants montés/testés incorrectement

112 Fonctionnement des composants non conforme

300 Plaque de date/emballage incorrect

100 Autre (fournir description détaillée de la défaillance)

103 Applications non conformes/inadéquates

119 Usure normale

120 Usure excessive

101 Autre:

300 Hydraulique compléte

104 Bruyant / bloqué / vibre

106 Composants montés/testés incorrectement

112 Fonctionnement des composants non conforme

114 Piece hydraulique rotative bloquée

100 Autre (fournir description détaillée de la défaillance)

103 Applications non conformes/inadéquates

119 Usure normale

120 Usure excessive

101 Autre:

403 Manchon de la pompe

400 Fuite

106 Composants montés/testés incorrectement

112 Fonctionnement des composants non conforme

100 Autre (fournir description détaillée de la défaillance)

103 Applications non conformes/inadéquates

119 Usure normale

120 Usure excessive

101 Autre:

404 OR/Joint mécanique

400 Fuite

106 Composants montés/testés incorrectement

112 Fonctionnement des composants non conforme

100 Autre (fournir description détaillée de la défaillance)

103 Applications non conformes/inadéquates

119 Usure normale

120 Usure excessive

101 Autre:

408 Arbre de la pompe/joint

401 Cassé/fendu

106 Composants montés/testés incorrectement

112 Fonctionnement des composants non conforme

100 Autre (fournir description détaillée de la défaillance)

103 Applications non conformes/inadéquates

119 Usure normale

120 Usure excessive

101 Autre:

600 Produit

600 Plaque d'évaluation
d'emballage incorrecte

106 Composants montés/testés incorrectement

601 Documents du produit
incorrects

200 Manque d'information technique / commerciale

602 Manque reconnaissance
de garantie

600 En-dehors de la période |égale de la garantie

601 Falsification du produit
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9) Faq

Lowara

Probléme trouvé

Causes possibles du probléme

La pompe ne démarre pas

Problémes d'alimentation:

* sans énergie;

« cable débranché ou endommagé;

« tension d'alimentation trop basse;

« chute de la tension de mise en marche trop élevée;
Fusibles brilés.

Interrupteur de circuit non calibré.
Condensateur trop petit ou endommageé.
Alimentation & 2 phases (3~moteur).
Joint mécanique coincé.

Fente du stator interrompue.

Arbre de la pompe cassé.

Actionnement des sondes de niveau.
Profondeur de fonctionnement excessive.
Hydraulique bloquée.

Stator défectueux.

La pompe ne débite pas d'eau

Chute du niveau d'eau
Sortie encombrée

Arbre de la pompe cassé
Filtre encombré

Faible performance

Chute du niveau d'eau

Sortie encombrée

Soupape de rétention bloquée

Arbre de la pompe cassé

Connexions incorrectes dans le moteur
Fuites dans le systeme

Filtre sale

Usure de la partie hydraulique

La pompe travaille dans le sens contraire
Pompe incorrecte, sousdimensionnée
O-Ring endommagé

Ne s'arréte pas

Sonde de niveau défectueuse
Fuites dans le systeme

Bruyante

Roulements du moteur endommagés
Hydraulique déséquilibrée
Roues glissent sur les diffuseurs

Mises en marche et arréts trop fréquents

Pompe surdimensionnée

Interrupteur de pression non calibré, flotteur endommagé
Température du liquide trop élevée

Alimentation excessive

Fuites dans le systeme
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Fonctionnement lent

Enroulements de fonctionnement et mise en marche échangés
dans le tableau de commande (1~ moteur)

Connexions incorrectes des enroulements a l'intérieur du
moteur (3~ moteur)

Moteur avec mise a terre

Céable d'alimentation ou jack mis a la terre

Céable du flotteur mis a la terre

Fuites d'eau par les trous du stator

Fuites d'eau par le cable d'alimentation ou par le cable du
flotteur

Fuites d'eau par les plaques

Fuites de'au par le joint

O-ring comprimé ou coupé

Fuites d'eau par la téte

Alimentation excessive

Tension incorrecte

Enroulements défectueux

Moteur avec 2 phases au lieu de 3 (3~ moteur)

Présence de sable ou autres corps étrangers a l'intérieur du
moteur

Pompe incorrecte

Pompe avec défaut

Roulements avec défaut

Stator défectueux

Inverseur de décharge d'éclairs
Surtension
Surcharge

Présence d'eau dans le moteur

Joint mécanique double cassé
O-Ring déplacé ou coupé

Téte supérieure en plastic cassée
Manchon du stator endommagé

Hydraulique bloguée

O-Ring déplacé

Liquide inadéquat

Présence de corps étrangers a l'intérieur de la pompe
Joint mécanique coincé

Surchauffe/surcharge

Fréquence de mises en charge trop élevée
Température du liquide trop élevée

Tension d'alimentation incorrecte

Pompe incorrecte

Pompe défectueuse

Manchon de la roue du moteur endommagé/grippé
Pompe sablée
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7) Arbre de défaillances: moteur (SCUBA)

NE DEMARRE PAS

ALIMENTATION
EXCESSIVE

MOTEUR MIS A LA
TERRE

MISES EN MARCHE ET

ARRETS TROP

FONCTIONNEMENT
LENT

N

v

Sans énergie

]

Tension incorrecte

mic 2 la torro

—>| Céble débranché ou endommagé

1

Interrupteur de
pression/flotteur endommagé

Enroulements de
fonctionnement et de mise
en marche échanaés dans

]

Enroulements défectueux

—>| Cable do flotteur mis a la terre |

—-| Tension d'alimentation trop basse

Fusibles bralés |

vt

Interrupteur de circuit non calibré |

Connexions des
enroulements incorrectes
(=3)

'

Présence de sable ou autres
corps étrangers

le stator

— > Pompe surdimensionnée
- o Moteur avec 2 phases au lieu de 3 —>| Moteur mis a terre |
—>| Chute de la tension trop élevée
(3~moteur) 1
|, Fuites d'eau par les trous dans | Température du liquide trop

élevée

—-| avec 2 phases (3~) |

Surcharge

Fuites d'eau par le cable
d'alimentation/flotteur

—-| Joint mécanique coincé |

—-| Fente du stator interrompue |

| do nivoall |
| avcoscivo |

—-| Hydraulique bloguée |

—>| Stator défectueux |

| | [Inverseur de décharge d'éclair ou
surtension

—'| Surchauffe

) Surcharge

Pompe incorrecte

L
L]
L]

Pompe défectueuse

= Fuites d'eau par les plaques

—> Fuites d'eau par le joint
mécanigue

__I—rmnpemrme-uu-rrqmue Top
Alovdo

——l O-Ring déplacé ou coupé

'

Fréquence de mise en marche
trop élevée

— Fuites d'eau par la téte

i,

Roulements défectueux

Alimentation excessive

Fuites dans le systeme

NE S'’ARRETE PAS

Flotteur défectueux |

Sonde de niveau |

Fuites dans le systeme |
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8) Arbre de défaillance: partie hydraulique (SCUBA)

LA POMPE NE DEBITE PAS
D'EAU

FAIBLE PERFORMANCE

BRUYANTE

Niveau du liquide trop bas

—>

Soupape de rétention bloquée

Arbre de la pompe cassé

Sortie encombrée

Niveau du liquide trop bas

Roulements du moteur
endommaaés

Sortie encombrée

Hydraulique déséquilibrée

La pompe travaille dans Ie sens
onnosé

Pompe sousdimensionnee,
incorrecte

Les roues glissent sur les
diffuseurs

Arbre de la pompe cassé

Soupape de rétention bloquée

FUITES DANS LA PARTIE
HYDRAULIQUE

connexions Incorrectes dans le
moteur

O-Ring comprimé/coupé

Fuites dans le systeme

Filtre sale

Manchon externe cassé

_—

Usure de la partie hydraulique

0O-Ring endommagé
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